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Bediirfnisse erkennen

aus Erfahrung

Der natirliche Alterungsprozess, unvorhergesehene gesundheitliche
Zwischenfdlle, ein Handicap, fehlende Unterstiitzung oder schlichtweg
Uberforderung. Dies sind alles mégliche Griinde, die zur Notwendigkeit
"helfender Hande" filhren kdnnen.

Wir wissen, woriliber wir reden. Unseren Unternehmensgriinder traf es
selbst im Alter von 48 Jahren, als er durch halbseitige Lahmung véllig
unerwartet in eine Lage geriet, die ihm uniiberwindbare Grenzen
auferlegte. TherapiemaBnahmen und medizinische Betreuung - diese
notwendigen Dinge waren schnell und recht unkompliziert geregelt. Aber
in der neuen Situation in den eigenen vier Wanden zurechtzukommen war
in der Tat eine Hlrde, die es zu nehmen galt. Aber sich nun in die
Warteliste eines "konventionellen Pflegedienstes" einzureihen - das stand
definitiv nicht zur Diskussion. Die friiher so selbstverstandlichen Dinge
wie Gardinen waschen, Bettwasche wechseln, Einkaufe erledigen waren
faktisch nicht zu bewaltigen, korperlicher Pflege bedurfte es hingegen
nicht.

Familie, Freunde oder gar Nachbarn damit zu behelligen, war bei aller
Bereitschaft dazu keine Option. Der eigene Alltag ist jetzt kompliziert
genug. Auf keinen Fall noch die Lebensgewohnheiten Anderer
durcheinanderbringen.

Kommt Ihnen das bekannt vor? Sie selbst, ein Angehdriger oder Bekannter
haben auch diese Herausforderung zu meistern?

Willkommen bei uns!




Und so wuchsen scheinbar belanglose Kleinigkeiten zu scheinbar
ﬂf { j uniiberwindbaren Hiirden heran.

Jedem Betroffenen in hauslicher Pflege, der bereits einen Pflegegrad von
mindestens 1 zugeteilt bekommen hat, steht monatlich der sog.
Entlastungsbetrag durch die Pflegekasse zu. Dieser wird jedoch nicht
ausgezahlt, sondern ist zweckgebunden einzusetzen, z.B. fiir "Leistungen
der nach Landesrecht anerkannten Angebote zur Unterstiitzung im
Alltag". Dies sind z.B.: "Angebote, die dazu dienen, die Pflegebediirftigen
bei der Bewdltigung von allgemeinen oder pflegebedingten
Anforderungen des Alltags oder im Haushalt, insbesondere bei der
Haushaltsfiihrung, oder bei der eigenverantwortlichen Organisation
individuell benétigter Hilfeleistungen zu unterstiitzen (Angebote zur
Entlastung im Alltag)." (Quelle: Bundesgesundheitsministerium fir
Gesundheit)

Also: Wenn es jemanden gdbe, der Unterstiitzung im Alltag oder
Haushalt leistet und nach Landesrecht anerkannt ist, ware der
Entlastungsbetrag entsprechend zweck- und regelgerecht eingesetzt.

Und den gibt es: Die

tagretter von twentytech

zuverlassig
engagiert
partnerschaftlich



Gribeln hilft nicht weiter.

Ein Anruf schon.

Wir sind gerne fiir Ihren Tagesablauf da und mit Hand und Herz dafiir zustandig, Ihrem
Alitag mehr Lebensqualitdt zu geben. Sympathisch, herzlich, aus Selbsterfahrung mit
den Anforderungen eines ungewollt veranderten Lebensstils vertraut.

Bezeichnen wir unser Tatigkeitsfeld umfassend als "Hauswirtschaft". Dazu gehért nach
unserer Auffassung aber mehr als Abwasch, Staubwischen und Ihre Einkaufe zu erledigen.
Gern sind wir auch bei Behérdenangelegenheiten behilflich, begleiten Sie zu Arzt- oder
Therapieterminen und sind auch immer gern aufgeschlossener, kommunikativer Zuhérer,
wenn Ihnen danach ist.

Manikiire? FuBpflege? Friseur? Unser umfassendes Netzwerk ermdglicht uns, Ihnen
auch fiir diese "Alltagsgeschafte” kompetente und freundliche Helfer zur Verfiigung zu
stellen.

Wir betrachten Sie nicht als "Patienten". Wir sind der Freund fiir Ihren Alltag und erst
dann zufrieden, wenn Sie sich gut fiihlen.




Ihr Alltag erscheint Ihnen nur noch grau?
Sie wurden lange nicht mehr nach Thren Wiinschen gefragt?
Viele selbstverstandliche Dinge schaffen Sie allein nicht?

Kleinigkeiten sind fiir Sie z1 groBen Herausforderungen
geworden?

Selbstverstandlichkeiten sind jetzt groe Anstrengungen?
Sie fiihlen sich wie im Chaos?

Thr Alltag beherrscht Sie - nicht umgekehrt?






Wir begleiten Sie im und durch den Alltag und {ibernehmen die
"groBen Spriinge" flr Sie.

Unser Ziel: Thr Tagesablauf wird mit unserer Hilfe wieder planbar,
beherrschbar und tberschaubar.

Das bedeutet fir Sie:
- mehr Wohlbefinden und Lebensgefiinl

- Entlastung Ihrer Familie, Angehdrigen und Freunde
- Zeit fir Wesentliches, Freiraum fiir Positives

Lebensqualitat durch Hilfe derer,
die aufrichtig gern Hilfe geben

Das heiBt fiir uns:

- Qualifizierung und standige Fortbildung

- Teilen unserer Erfahrung

- Ihren Winschen entsprechend handeln

- Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit, Respekt und Empathie
- Verlasslichkeit, Zuverldssigkeit, Menschlichkeit

...damit die Chemie stimmt.




Zufriedenheit & Entspannung

Das méchten wir bei Ihnen hinterlassen. Vielleicht auch noch eine Visitenkarte.
Nicht mehr und nicht weniger. Aber ganz ohne Formalitaten und Papier klappt es
bei uns auch nicht. Wir beschranken diese Notwendigkeit auf ein Minimum und
informieren Sie ausgiebig tber den Inhalt, Sinn und Zweck. Fragen zu einzelnen
Regelungen oder Bestimmungen klaren wir gemeinsam mit Ihnen.

Zugegeben - Sie und wir gehen eine Partnerschaft ein. Und so praktizieren und
leben wir eine Zusammenarbeit auch: Als Partnerschaft! Zur Zufriedenheit aller
Beteiligten

Wir nehmen Sie vertrauensvoll an die Hand auf dem
Weg durch die Papierwiiste und gestalten diesen
Weg zo kurz und bequem, wie mdglich. Und natrlich
verrichten wir unsere Arbeit unter strikter Einhaltung
der Vorschriften zum Arbeitsschutz, zum
Datenschutz, Gesundheitsschutz und einschlagiger
Hygienevorschriften und -standards.



Gut zu wissen, dass

‘es uns gibt.

Wir haben die Zulassung, unsere Dienstleistung mit allen Kassen abzurechnen.
Natdrlich sind wir auch gerne - ohne Leistungs- oder Qualitatsunterschiede -
fiir Privat- bzw. Selbstzahler einsatzbereit.

Wichtige Bestandteile unserer Arbeit sind Kontinuitdt und Kommunikation.
Leider kdnnen wir nicht all* Ihre Wiinsche erahnen oder von Ihren Augen
ablesen. Hier sind ausnahmsweise wir auf Ihre Unterstiitzung angewiesen.
Daher unsere Bitte: Reden Sie mit uns. AuBern Sie bitte Ihre Wiinsche,
Vorstellungen und Bediirfnisse. Gerne beim Einsatz vor Ort oder aber auch bei
unserer Geschaftsleitung. Jeder unseres Teams ist gern fiir Sie ansprechbar
und bereit, Versprechen umgehend Taten folgen zu lassen.

Wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen.

Telefon: 02372-501954
Telefax: 02372-501969
email: tagretter@twentytech.de

Post: twentytech GmbH, Gaxberger Weg 17, 58675 Hemer




Bitte beachten Sie, dass personliche Gesprache in unseren Geschaftsrdumen nur nach Vereinbarung
maoglich sind. Die Vorschriften der DSGVO werden bei uns strikt eingehalten.

Wir sind zugelassener Anbieter zur Unterstlitzung im Alltag gem. AnFOVO. Bitte verstehen Sie uns
auch als das: als UNTERSTUTZER. Denn es gibt Dinge, die wir nicht leisten kénnen und dirfen, wie
z.B. kdrperliche Pflege oder alles, zu dessen Erledigung ein zugelassener Fachbetrieb erforderlich ist.

Unsere Kundenbeziehungen sind gepragt von gegenseitigem Respekt, Vertrauen, Ehrlichkeit und
Diskretion. Diese Grundsatze sind wir Ihnen und uns selbst schuldig.

Gaxberger Weg 17
D-58675 Hemer

Tel (02372) 501954
Fax (02372) 501969

www.tagretter.com
Mail tagretter@twentytech.de
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